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【评优评先】

第一季度市政务服务中心获评两次以上“服务之星”

任方（厦门市科学技术局），石琳（厦门市交通运输局），林文强（厦门市自然资源和规划局），陈雅玲、黄莎莎、陈勉（厦门市市场监督管理局），陈薇、陈晓丹（厦门市公安局），彭亚萍（厦门市文化和旅游局），陈毅虹（中国国际贸易促进委员会厦门市委员会），连昱堰（厦门市通信管理局），余玠（国家外汇管理局厦门市分局），高亚招（厦门海关），余建华、钟雅萍、钟扬燕（厦门市医疗保障中心），陈琳、洪小文、张筱婧（厦门市住房公积金中心），陈淑芳、李宇丹、杨雅桂、詹玲佳（厦门市政务服务保障中心），黄燕娟（厦门市社会保险中心），吴秀平（厦门市自然资源和不动产权属档案中心）。

【“好差评”】

一、全市“好差评”总体评价情况

2025年第一季度我市共计向省网汇聚评价数105.97万件，主动评价数102.19万件，主动评价率96.43%。其中非常满意数105.91万件，占比99.94%；满意数370件，占比0.03%；基本满意数75件，占比0.01%。从整体评价情况来看，主动评价率相较于上一季度略有提升，基本满意及以下评价数量相比上一季度也有不同程度上升，具体情况如下：

[image: image1.png]TN

B (i X) | 2% | AFEY | ERTHEE TR HEAHE R FERE

TN | BOL | N | BOL | FNR | BOL | FONR | BO | FONE | 5Ot

EITHE | 1025598 | 992977 72 | 0.01% | 56 | 0.01% | 73 | 0.01% | 341 | 0.03% |1025056| 99.94%
BHK 8196 6318 8 0.10% 0 0.00% 2 0.02% 9 0.11% | 8177 | 99.77%
HER 4428 3448 3 0.07% 1 0.02% 0 0.00% 5 0.11% | 4419 | 99.80%
EERX 5321 4862 1 0.02% 0 0.00% 0 0.00% 3 0.06% | 5317 | 99.92%
BRE 4641 3934 1 0.02% 0 0.00% 0 0.00% 5 0.11% | 4635 | 99.87%
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二、线下主动评价率情况
第一季度市级政务中心大厅主动电子评价率为97.61%，相比上一季度基本持平，均保持在95%以上。综合线上等不见面审批渠道，市直部门主动评价率95.39%，相比上一季度略有下降。

1.季度办件50件以上且现场主动评价率排名靠前的单位：厦门海关、厦门市测绘与基础地理信息中心、厦门市科学技术局、厦门市民政局、厦门市卫生健康委员会、厦门市文化和旅游局、厦门市人民政府侨务办公室、厦门市总工会等企事业单位。 

2.叫号量超过4000件且评价率在95%以上的单位：厦门市医疗保障中心99.88%、厦门市自然资源和不动产权属档案中心99.79%、厦门易通卡运营有限责任公司99.77%、厦门市不动产登记中心98.82%、厦门市住房公积金中心98.74%、国家税务总局厦门市税务局97.91%、厦门市社会保险中心96.69%、厦门市公安局96.12%。

3.大厅电子评价率低于90%的单位：无。

三、2025年一季度全市“好差评”开展情况

一季度，我们持续做好政务服务“好差评”工作，推动差评整改精细化，狠抓差评件核实、整改、反馈的全流程闭环管理。共计发出“好差评”核实处理督办单118份，均核实为误差评或恶意差评，“差评”及时处置率为100%；此外，对短时间多次出现差评的部门和事项，也及时督促开展专项分析和研判，从中发现政务服务薄弱环节，限期依法依规整改提升。总体来讲，我市政务服务“好差评”工作稳中有进，但个别方面仍存在一定的问题：一是在差评核实过程中，个别部门未能做到认真核实差评原因，核实工作含糊了事，导致差评事项存在的问题未能及时得到解决；二是由于个别咨询件群众未取号，在对咨询答复不满意又无法评价时，就采取随意到其它部门自助办件，然后差评其所咨询部门的方式给予差评，该类差评中，存在被误差评部门认为事不关己，核实敷衍，应付了事的现象，导致二次核实存在困难，差评转办有时不够精准的问题。

（二）下一步工作部署：

下一步要进一步推动全市各级窗口好差评工作服务事项、服务渠道和服务对象全覆盖，落实“愿评、敢评、评了管用”的目标，对存在问题的部门督促及时开展对照检查，举一反三，深入自查自纠，从源头上、机制上进行整治，全面提升服务供给精细化。同时充分运用大数据技术，数智赋能智能督查，加强对评价数据的跟踪分析和综合挖掘，从基本满意及以下评价中查找督查线索，开展“体验式”精准暗访，保持压力传导绝不放松，确保“差评件”及时处置率100%。

【优质服务】
一、2025年一季度，厦门市民政局、厦门市国防动员办公室、厦门市住房和建设局、厦门市不动产登记中心、厦门市工业和信息化局、厦门市人力资源和社会保障局、厦门市应急管理局等窗口单位分别收到办事企业和群众分别赠送的锦旗。
二、2025年一季度，厦门市卫生健康委员会、厦门市城市管理行政执法局、厦门市不动产登记中心、厦门市自然资源和不动产权属档案中心等窗口部门分别多次收到办事企业和群众发来的感谢信。
三、2025年一季度，厦门港口管理局薛云、刘润秋、郭逸伟，厦门市卫生健康委员会蔡丽燕、陈玲玲等窗口工作人员共计10余人次因为主动靠前、服务热情、办事高效等原因受到办事企业群众的表扬。
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