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“好差评”情况通报 
2021年第3期（总第7期） 

厦门市行政审批管理局                     2021年 11 月 8日 

【评优评先】 

一、第三季度市行政服务中心“红旗窗口” 

厦门市发展和改革委员会、厦门市民政局、厦门市建设局、

厦门市工业和信息化局、厦门市市场监督管理局、厦门市应急

管理局、厦门市城市管理行政执法局、厦门港口管理局、国家

税务总局厦门市税务局、厦门市住房公积金中心。 

 

 

二、第三季度市行政服务中心获评两次以上“服务之星” 

陈雅玲、杨海霞（厦门市市场监督管理局），袁萌（厦门

市民政局），康佳玲（厦门市财政局），任方（厦门市科学技

术局），陈文雅（厦门市交通运输局），沈丽琴（国家税务总

局厦门市税务局），张一毅（厦门市自然资源和规划局）,郭书

斌（厦门市医疗保障中心），颜文佳（厦门市测绘与基础地理

中心），陈尚垚（厦门市自然资源和不动产权属档案中心），
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陈鹏烜（厦门市社会保险中心），黄国华（厦门市不动产登记

中心），罗成、杨雅桂（厦门市政务服务保障中心）。 
 

【“好差评”】 

 

一、全市“好差评”总体评价情况 

截止三季度，我市共计有评价数 4100722 件，其中非常满

意数 4094348件，占比 99.82%，满意数 5672 件，占比 0.15%，

基本满意数 691件，占比 0.02%，电子评价综合满意率 99.99%，

市直及各区满意率具体情况如下： 
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二、市级政务大厅电子评价率情况  

第三季度市级政务中心大厅综合电子评价率为 95.74%，相

比上一季度变化不大，已连续 4个季度保持在 95%以上。但综合

线上等不见面审批渠道主动评价率后，主动评价率不高的问题

仍然存在。 

1.评价率排名靠前的单位：厦门市城市管理行政执法局，

厦门市发展和改革委员会，厦门市工业和信息化局，厦门市人

民防空办公室，厦门市水利局，厦门市通信管理局，厦门市人

力资源和社会保障局，厦门市建设局。  

2.办件量超过 2万件且评价率在 90%以上的单位：厦门市社

会保险中心 98.89%，厦门市医疗保障中心 96.12%，厦门市市场

监督管理局 95.73%，国家税务总局厦门市税务局 95.48%，厦门

市不动产登记中心 95.28%，厦门市交通运输局 94.95%，厦门市

住房保障和房屋管理局 90.72%。 

3.大厅电子评价率低于 90%的单位：厦门市市政园林局

89.25%，厦门市自然资源和不动产权属档案中心 87.65%。 

三、全市差评件核实情况 

三季度，我市全市共计有 5件经复核后情况属实的差评件，

其中思明区中心 2 件，分别为厦门市思明区市场监督管理局企

业证照相关服务、厦门医保思明管理部生育津贴支付各 1 件；

湖里区中心区人社局技能提升补贴申领 1 件；翔安区中心 2件，
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分别为翔安公安分局居住证签注和厦门医保翔安管理部生育津

贴支付各 1 件，上述 5 件差评均已在规定时限内由各区中心督

促相关责任部门完成了差评核实及整改。市级审批服务部门三

季度未出现差评属实件。 

 

 

【优质服务】 
 

一、7 月份，厦门港口局窗口收到厦门长园航运有限公司赠

送的“高效审批为企业解忧，优质服务显港口形象”锦旗一面。 

二、7 月份，市科技局窗口收到厦门融通信息技术有限责任

公司赠送的“热情服务，高效办事”锦旗一面。 

三、8 月份，市建设局城市建设档案馆窗口收到厦门市东区

开发有限公司赠送的“排忧解难，热忱服务，业务精湛，廉明

高效”锦旗一面。 

四、8月份，市应急局窗口收到联氨精密气体（厦门）有限

公司赠送的“廉政高效服务企业，勤政专业保障安全”锦旗一

面。 

五、8 月份，市住房局窗口收到厦门市滨西置业有限公司赠

送的“深入基层服务好，办事快捷效率高”锦旗一面。 

六、8 月份，市民政局窗口收到厦门市大众创业就业促进中

心赠送的“改善营商环境敢担当，全心全意为民办实事”锦旗

一面。 
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七、9 月份，市工信局窗口收到厦门厦钨新能源材料股份有

限公司赠送的“工作快捷高效，服务热情周到”锦旗一面。 

八、9月份，市公积金中心窗口收到办事群众赠送的“为民

解忧，急民所需”锦旗一面。 

九、9 月份，市不动产登记中心窗口收到办事群众赠送的“心

系百姓，为民解忧”锦旗一面。 

十、9 月份，市交通局窗口收到厦门如梭汽车服务有限公司

赠送的“服务热情素质好，办事认真效率高”锦旗一面；收到

厦门俊通旅游运输有限公司赠送的“热情服务，业务精湛”锦

旗一面。 

十一、市不动产登记中心窗口工作人员戴良、市社保中心

窗口工作人员潘夏蓉分别收到办事群众赠送的锦旗各一面。 

十二、厦门港口局许宝珍、市工信局吕逸彬、黄文琪、市

不动产登记中心郑玲玲、刘华珍、陈蓉等，市卫健委蔡丽燕、

市住房局许芳春、李雪玲、市文旅局陈逸群、厦门港口局方月

丽以及市人社局、市市场监管局、市执法局、市公积金中心等

部分窗口工作人员共计 30余人次因为主动靠前、服务热情、办

事高效等原因受到办事企业群众或 12345 平台的表扬。 

 
 


