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“好差评”情况通报 
2020年第1期（总第1期） 

厦门市行政审批管理局                     2020年 4 月 21日 

【评优评先】 

一、第一季度市级“红旗窗口” 

厦门市财政局、厦门市建设局、厦门市交通运输局、厦门

市水利局、厦门市商务局、厦门市市场监督管理局、厦门市市

政园林局、厦门港口管理局，厦门市社会保险中心、厦门市住

房公积金中心。 

 

二、第一季度市级获评两次以上“服务之星” 

倪艳云（厦门市民政局），任方（厦门市科技局），林婷

（厦门市交通运输局），郭书彬、李素雪（厦门市医疗保障中

心），陈晨（厦门市社会保险中心），吕圣顺（国家税务总局

厦门市税务局），陈蓉、黄玲、黄国华（厦门市不动产登记中

心），谢佳伟（厦门市住房公积金中心），吴贵辉、李宇丹、

张亚丽（厦门市政务服务保障中心）。 
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【“好差评”】 

一、满意度情况 

第一季度服务对象问卷调查满意率 98.78%，电子评价满意

率 99.97%。第一季度，省“好差评”系统反馈集美区公安分局

“居住证申领”办理事项被办事群众“差评”1件，请市公安局

针对办事群众反馈的情况，进一步压实工作责任，认真分析出

现差评的问题所在，增加细化网上办理事项的提示，优化系统

审核，做好靠前服务，解决网上办理事项的堵点问题。 

厦门市 2020 年第一季“好差评”服务评价 

 

二、第三方评估 

根据 2020年第一季度第三方评估满意度测评结果，结合审

批服务实际情况，通过对电话咨询服务情况、“不见面审批”服

务情况、大厅现场审批服务情况三个方面开展了政务服务满意度

调查，本期的满意度调查情况如下： 
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1.市级窗口满意度调查情况。55 家入驻市行政服务中心的审

批服务窗口单位总体平均成绩为 94.16 分，分数较高的单位有市

公安局、市民政局、市住房臵业融资担保有限公司、市司法局、

市人民防空办公室，得分低于 90分的有三家单位，分别为市消防

救援支队、市应急管理局、市鹭江公证处；从调查结果可以看出，

部分单位对外公布的咨询电话数量、咨询电话接通情况、话务人

员的业务熟练程度、语言表达能力、个别审批服务事项办事流程

的简化有待提升和加强。 

2.区级窗口满意度调查情况。6个区级行政服务中心平均成绩

为 93.02 分，最高分为同安区中心 95.24 分，最低分为海沧区中

心 89.28分，从本季度调查结果来看，因受疫情影响以及推行“不

见面审批”服务模式，办事群众需要大量的电话咨询服务指导，

各区应进一步规范咨询服务电话的接听，选派熟悉业务的工作人

员接听相关咨询服务电话，确保服务到位。 

三、电子评价率情况  

第一季度中心电子评价率为 88.75%（受疫情影响，未采用

2 月份及 3 月份相关评价率数据）。 

1.评价率前五名：厦门市发展和改革委员会 100%，厦门市

工业和信息化局 100%，厦门市人力资源和社会保障局 100%，厦

门市水利局 100%，厦门港口管理局 100%，厦门市城市管理行政

执法局 100%，厦门市气象局 100%。  
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2.办件量超过 2万件且评价率在 90%以上的单位：厦门市交

通运输局 98.48%,厦门市医疗保障中心 94.43%。 

3.评价率低于 70%的单位：厦门公证处、厦门市鹭江公证处、

厦门市开元公证处。 

【优质服务】 

一、1 月份，市建设局收到厦门中海地产赠送的“求真务实，

廉洁高效 忠于职守，甘当公仆”锦旗一面。 

二、1 月份，市商务局窗口收到厦门金龙旅行车有限公司赠

送的“情系企业，鼎力相助 优质服务，为民解忧”锦旗一面。 

三、1 月份，市社保中心收到市民陈世巧赠送的“情系群众，

为民解忧”锦旗一面。 

四、2 月份，市住房保障和房屋管理局收到福建亿融基业地

产有限公司赠送的“服务热情周到 办事快捷高效”锦旗一面。 

五、2 月份，市住房公积金中心收到市民沈灿琴赠送的“为

民办事关怀备至 抗疫之中展示大爱”锦旗一面。 

六、3 月份，市建设局城建档案馆收到华润臵地厦门公司赠

送的“心系企业发展 服务优质高效”锦旗一面。 

七、3 月份，市不动产登记中心收到镇海大厦业主赠送的“热

情服务，急民所急 办事高效，真心感激”锦旗一面。 

八、1 月份，市港口局窗口工作人员张辉龙、许宝珍工作认

真细致、服务态度好，受 12345平台表扬。 

九、1 月份，市人社局窗口工作人员刘红燕办事效率高、服

务态度好，受 12345 平台表扬。 


