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[改革创新]

“e政务”锦上又添花 便民利企更优质

---厦门“e政务”便民服务站近新上线14项自助服务事项

8月8日，市公安局和市行政审批管理局在市行政服务中心联合召开发布会，发布近期“e政务”便民服务站新上线14项自助服务事项，主要包括交通违法罚款多渠道移动支付、乘船购票临时身份证明自助办理、房屋租赁登记备案证明自助打印、商事主体备案通知书就近打印领取等高频民生事项。

2017年以来，“e政务”便民服务站建设取得可喜成绩，为群众、企业办理各类事项82万件。特别是2019年，服务事项从去年的52项增至72项，增幅达38.5%；接入的业务部门也在去年公安、人社、交通、公积金、信用中心等5个部门的基础上，增加了医保、市场监管、房屋事务中心等3个部门；仅1至7月份，办件量就达51万，超过2017、2018年的办件总量。

厦门“e政务”便民服务站此次新上线一批自助服务事项，力度之大，措施之多，旨在严格落实国务院“放管服”工作电视电话会议精神，聚力为民办实事，持续为群众、企业提供更优质、便捷的政务服务，进一步优化我市营商环境。

（市行政审批管理局办公室）
[他山之石]

浙江省：以“最多跑一次”改革理念引领试点工作

浙江省把试点工作纳入深化“最多跑一次”改革重要内容，列为政府数字化转型和政府公信力提升工程重点项目，创新完善基层政务公开体制机制，努力为推进全国基层政务公开树立“浙江标准”、“浙江样板”。

（一）以“最多跑一次”改革为引领，实现基层政务“公开+服务”相得益彰。坚持以试点深化“最多跑一次”改革，把公开权力清单、责任清单、负面清单与办事服务标准化规范化有机结合，推动政务公开与政务服务有机融合，促进了政务服务优化和营商环境改善。宁波市江北区从企业视角，量身定制最精简的审批事项清单、中介机构服务清单、先验先测联合验收清单，集成编制《“企业办成一件事”办事手册》，为企业提供系统化的公开服务。嘉善县建成政务数据共享交换平台，统筹公民、法人、电子证照等数据资源共享应用，率先完成“一证通办”系统与无差别受理系统对接，并实现证照数据的全自动调用。

（二）以群众感受为标尺，实现基层政务公开紧贴基层和民生。坚持“开门”搞试点，把群众办事方不方便、能不能看到、信不信任、满不满意等作为检验标尺，在公开事项梳理、公开流程优化、公开标准规范编制、公开渠道拓展上，充分听取群众意见，政务公开的实效性和群众满意率明显提升。临海市将政务公开内容延伸到农村，在村务公开栏公开被征地农民参加社保、征地补偿费发放等群众最关心的内容，政务公开更接地气。温州市瓯海区建立农村危房改造送政策、送服务、送补助“三上门”机制，为困难家庭免费提供危房鉴定、施工图设计、施工监理等服务。

（三）以现实问题为导向，实现基层政务公开纾解改革发展难题。针对办事流程不闭环、数据归集不集中、回应关切不及时等问题，加大政务公开力度，以公开促改革、促规范、促服务，推动解决改革发展中遇到的难题。江山市建成公租房网上申请联审一体化平台，打破部门间信息“孤岛”，推出常态办、一证办、提速办、公开办“四办”审批模式，各环节信息实现全过程推送。嘉善县强化义务教育政策解读，对咨询量最大的招生和学区划分问题，通过“十问十答”方式权威、规范、真诚回应群众关切。

（四）以“互联网+”为依托，实现基层政务公开网络化精准化。充分发挥互联网、大数据、新媒体等现代信息技术优势，政务公开更加全面、高效、精准、低成本。临海市在公共资源交易领域打造“信息主动公开+精准推送”模式，实现全流程公开、全过程留痕的“阳光交易”，惠及8000多家企业、600多家招标（采购）单位，每年为交易主体节约资金4亿多元。江山市利用“大数据+手机APP”打造一站式扶贫服务平台，建立扶贫人员、扶贫资金、扶贫项目和扶贫力量数据库，将扶贫信息全链条互动式公开，破解扶贫对象精准识别难、政策知晓难、项目申报难、监督管理难、群众认同难等问题。

（五）以“标准化+”为路径，实现基层政务公开规范有序。在梳理各试点单位编制的政务公开标准规范基础上，从8个试点领域提炼出“四个一”成果，即一份试点总结报告、一套公开目录、一个标准规范、一批典型案例，形成一套行之有效的基层政务公开“浙江标准”。各试点单位围绕试点领域编制政务公开标准261项，制定完善相关制度238项。义乌市引进第三方机构全程参与编制政务公开标准，共编制完成10个市级通用标准和29个特色规范。

[政务动态]
市行政审批管理局积极应对群众自助办理赴台个人游业务

7月31日14时，国家文化和旅游部网站发布消息称，自2019年8月1日起暂停47个城市大陆居民赴台个人游试点。临近下班，群众来市行政服务中心自助办理赴台个人游的业务数量明显增多。导办人员报告相关情况后，我局迅速启动应急机制。由于全市出入境自助机短时间内超负荷运行导致中心自助机多次中断，我局积极协调出入境提供技术支持，有效解决故障问题，较好地满足了群众办事需求。现场保障人员想群众之所想，急群众之所急，一直坚守到24时才离开。此次异常情况处置，市行政审批管理局把群众利益放在第一位，积极应对、全力保障，赢得了办事群众的信任、支持和点赞。

                      （市行政审批管理局办公室）
建设局窗口：深化房屋建筑和市政基础设施工程建设项目审批制度改革

一是进一步优化审批流程。分类细化不同类型项目的办事指南，优化施工图联合审查，结合消防设计审查验收职能移交，优化施工许可和联合验收的办理等。二是统一信息数据平台。完善建设工程综合业务管理平台的审批功能，积极实现电子证照批文的共享调用。三是统一审批管理体系。梳理审批事项，规范审批流程，及时修订配套制度文件。四是统一监管方式。包括强化事中事后监管，健全信用监管体系及规范中介服务等。

                              （建设局窗口）

资源规划局窗口：审批服务中实行告知承诺制

近期，市资源规划局组织多场告知承诺制培训交流会，为下步审批服务中实行告知承诺制审批做好准备。告知承诺制是资源规划局积极探索审批制度改革的重要创新举措之一，可实现审批提速，办理时限由 18 个工作日缩减为即来即办，建设单位“最多跑一次”；改变之前重审批、轻监管的审批模式，注重事前告知与事中事后监管，推动行政机关工作重心由事前审批为主向事中事后监管为主工作转变。  （资源规划局窗口）

[运行数据]

气象局窗口：2019年第二季度窗口运行数据
2019年第二季度，气象局窗口办理审批11件。其中，雷电防护装置设计审核1件，雷电防护竣工验收10件。全部事项均在承诺时限内办结，并同步发布到厦门市电子证照共享库管理平台，无逾期和投诉记录，群众满意率100%。另，在“多规合一”业务协同平台及时提供建设项目征求意见39次。

                                         （气象局窗口） 

港口局窗口：2019年上半年窗口运行数据
2019年上半年，港口局共受理行政审批服务事项277件，办结率为100%。未出现办件逾期和投诉记录，群众评价满意100%。其中，行政许可28件，公共服务248件，其他依申请审批事项1件；积极提升网上办件率，完成网上办件48件；收到服务单位表扬信4封、锦旗3面。     （港口局窗口 钟晓燕）

交通运输局窗口：2019年上半年窗口运行数据
2019年上半年，交通运输局窗口完成公路许可审批共计126件。其中，占用、挖掘公路审批88件，在公路增设或改造平面交叉道口审批22件，跨市、区、县及在区、县范围内超限运输车辆行驶公路审批8件，更新采伐护路林的审批8件。以上审批许可均为承诺时限内许可项目，办结率100%。                                          （交通运输局窗口 石琳）
民政局窗口：2019年上半年窗口运行数据
2019年上半年，民政局窗口共接件182件，现场办结49件，期限内办结133件。全部办件均在承诺时限内办结，行政审批事项办结率100%、合格率100%、群众满意度达100%。

                                     （民政局窗口）

运发中心窗口：2019年上半年窗口运行数据

2019年上半年，市运输事业发展中心审批服务事项165项，其中“一趟不用跑”111项，“最多跑一趟”52项，占比98.8%。截至6月30日，运政窗口受理业务72449件，行政许可事项24009件，公共服务事项48440件，办结率达100%。办件量较大的主要是新增网约车运输证8933件,新增网约车驾驶员证12583件,车辆道路运输证年审业务21189件，三项业务占比58.9%。                              （交通运输局窗口 赖晓花）

[光荣榜]

近日，市政园林局窗口收到企业送来锦旗一面，对审批人员服务企业表示衷心感谢。             （市政园林局窗口）

近日，发改委窗口收到厦门象屿港湾开发建设有限公司感谢信一封，感谢窗口工作人员的优质服务。 （发改委窗口）

近日，商务局窗口收到英科新创科技公司锦旗一面，感谢窗口工作人员为企业排忧解难、真诚服务。  （商务局窗口）

4、近日，商务局窗口收到厦门壹舟星辰投资公司感谢信一封，感谢窗口工作人员为企业排忧解难。（商务局窗口 张彦娜）

5、近日，商务局窗口收到福建象屿壳牌石油有限责任公司锦旗一面，感谢窗口工作人员热忱服务。     （商务局窗口）

分送：市委办公厅、市人大办公厅、市政府办公厅,市政协办公厅、
市纪委监委办公厅；市效能督查办、市人大财经委；市委办信息室、市府办经济社会二处、信息处；各进驻单位、出入境分中心、车驾管分中心、各区审批管理局。
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